Erklarung zur Datenverarbeitung fir Industriekunden-
befragungen bei der Mark-E Aktiengesellschaft

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und ver-
arbeiten wir lhre Daten gemaB der gesetzlichen Best-
immungen, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundver-ordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weiterer ge-
setzlicher Grundlagen wie z. B. dem Teledienstemedi-
engesetz (TMG) im Bereich der elektronischen Kom-
munikation. Mit dieser Erklarung méchten wir unseren
Informations- und Transparenzpflichten hinsichtlich
der Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz
der Impulse 1, 58093 Hagen, Telefon: +49 (0) 23 31. 123-0,
Fax: +49 (0) 23 31. 123-2 22 22, E-Mail: info@mark-e.de.
Die Gesellschaft wird vertreten durch den Vorstand:
Erik Hohne (Sprecher) und Wolfgang Struwe.

Fir Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen
Sie unseren Datenschutzbeauftragten: Mark-E Aktien-
gesellschaft, Datenschutzbeauftragter, Platz der Impul-
se 1, 58093 Hagen, E-Mail: datenschutz@mark-e.de

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die Mark-E Aktiengesellschaft (Mark-E) erhebt perso-
nenbezogene Daten grundsétzlich direkt bei lhnen. Da-
bei erfassen wir ausschlielich diejenigen personenbe-
zogenen Daten verpflichtend, die fiir den jeweiligen
Vertragszweck notwendig sind (Grundsatz der Daten-
sparsamkeit). Darliber hinausgehende Angaben sind
freiwillig. Mark-E erhebt und verarbeitet:

e Kundenstammdaten wie Name, Firma, Anschrift,
Wohnort.

e im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Auf-
rechterhaltung einer Vertragsbeziehung auf elekt-
ronischen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-
Adresse, Mobilfunknummer.

o freiwillige Angaben zu speziellen Servicewlinschen.

e Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung
Ihrer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fur
Werbung von Mark-E und zum Erstellen von Profi-
len.

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit I[hrem Auf-
trag bereit.

In bestimmten Féllen kann es jedoch sein, dass wir per-
sonenbezogene Daten von Dritten erhalten. Die Anga-
ben zur Identifikation der Stelle des Energie-/ Dienst-
leistungsbezugs konnen im Rahmen der gesetzlich vor-
gegebenen Marktkommunikation zwischen Energieliefe-
ranten und/oder Netz- und Messstellenbetreibern erho-
ben worden sein. Ferner werden uns vom Netzbetreiber
im Rahmen der Grundversorgungsverordnung Daten
tibermittelt, durch welche wir der Pflicht zur Grund- und
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Ersatzversorgung nachkommen kénnen.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener
Daten, Legitimation

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten fiir folgende
Zwecke:

Gemal Art.61b) DSGVO
e der Kundenbetreuung
Im berechtigten Interesse gemal Art.61f) DS-GVO:

e zur Optimierung unseres Kundenservices und un-
serer After-Sales-Prozesse.

Mit Ihrer Einwilligung gemé&B Art.61a) DS-GVO und
§7UWG:

o erfolgt die Information tiber Produkte und Dienst-
leistungen (Werbung) automatisiert (z.B. E-Mail,
Fax, SMS, Messenger).

e findet eine im gesetzlichen Rahmen zuldssige Ver-
wendung auf Basis einer automatisierten Verarbei-
tung beruhenden Entscheidung statt.

4. Artund Weise der Datenverarbeitung

Mark-E stellt sicher, dass lhre personenbezogenen Da-
ten auf eine Art und Weise verarbeitet werden, die den
Schutz Ihrer Daten gewdhrleisten. Die Daten werden
anhand elektronischer Mittel sowie in Papierform verar-
beitet. Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum
Schutz lhrer Privatsphére und des Zugriffsrisikos auf
diese Daten durch Unbefugte ein. Wir haben umfang-
reiche technische und organisatorische Vorkehrungen
getroffen, um lhre uns zur Verfiigung gestellten Daten
vor Verlust, Manipulation, Zerstérung und unberechtig-
tem Zugriff zu schitzen.

Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung und den gesetzlichen
Anforderungen fortlaufend verbessert.

Die ordnungsgemal in Kategorien gruppierten Daten,
werden im Weiteren flr eigene statistische Analysen
und Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.
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5. Datenempfinger

Die verantwortliche Stelle speichert samtliche zur Ver-
tragserfullung und Kundenbetreuung notwendigen Da-
ten inihren IT-Systemen, welche allen prozessbeteilig-
ten unternehmensinternen Stellen des Verantwortlichen
zur Verfligung stehen. Im Rahmen von Kundengewin-
nungs- und -bindungsaktionen werden lhre Daten tiber
Handelsvertreter sowie von uns beauftragtes Vertriebs-
personal erhoben. Um unsere vertraglichen Leistungen
zu erbringen, bedient sich Mark-E ausgewahlter Dienst-
leistungsunternehmen, die im jeweils erforderlichen
Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten und diese aus-
schlieBlich fiir die Erfiillung der von uns erteilten Auf-
trage verwenden dirfen. Datenempféanger sind

e |T-/Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen
e Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

e Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und
Steuerprifungsunternehmen

e Dienstleister im Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zulassig, kann vor
einem Vertragsabschluss zur Priifung lhres Antrags
und bei Bedarf im Verlauf der Geschéftsbeziehung eine
Ubermittlung lhrer Daten an bonitatspriifende Wirt-
schaftsauskunfteien fiir Zwecke der Bonitatsprifung
bzw. Einholung von Ausklinften stattfinden. Bei Zah-
lungsverzug behalten wir uns vor, lhre Daten an Inkas-
sounternehmen oder Rechtsanwélte zum Zwecke der
Beitreibung zu Gibermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunter-
nehmen werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Daten-
schutzstandards tberprift und auf die Einhaltung der
gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine
dartber hinaus gehende Weitergabe von Daten an Drit-
te findet nicht statt. Es sei denn, dass wir dazu gesetz-
lich berechtigt oder verpflichtet wéren oder Sie uns
zuvor lhre Zustimmung gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Mark-E speichert Ihre Kundendaten fiir den Zeitraum
der Erfullung des/der Vertragsverhéltnisse(s) sowie bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausste-
hende Zahlungen) tiber das Vertragsverhéltnis hinaus.
Die Speicherdauer richtet sich dabei nach den gesetzli-
chen Verjahrungsfristen, die z.B. gemaB §§ 195 ff. des
Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betra-
gen kénnen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist
drei Jahre betragt.

7. Betroffenenrechte

Mark-E wahrt und schitzt Ihre Rechte entsprechend der
DSGVO, insbesondere haben Sie das Recht

e von uns eine Auskunft darliber zu erhalten, ob wir
Sie betreffende personenbezogene Daten verarbei-
ten. Trifft dies zu, konnen Sie Auskunft Gber diese
personenbezogenen Daten sowie samtliche in die-
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ser Information dargestellten Verarbeitungs- und
Verwendungszwecke erhalten.

e auf Berichtigung, Léschung oder Einschrédnkung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
soweit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegen-
stehen. Mark-E verfligt tiber ein der DSGVO ent-
sprechendes Loschkonzept, das u. a. [hre Rechte
wahrt.

e auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in
einem strukturierten, gangigen und maschinenles-
baren Format.

o auf Widerruf von Einwilligungen fiir die Verwen-
dung freiwillig mitgeteilter Daten, z. B. Ihrer Tele-
fonnummer.

e auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fir
Direktwerbung der Mark-E.

e aufeinen einzelfallbezogenen Widerspruch auf-
grund einer besonderen persdnlichen Situation ge-
gen die Verwendung lhrer Daten, die wir im berech-
tigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich
unter Angabe lhrer Geschéftspartnerdaten schriftlich
an die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz der Impulse 1,
58093 Hagen, Telefon: +49 (0) 23 31. 123-0, Fax: +49 (0) 23
31.123-2 22 22, E-Mail: info@mark-e.de

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verst6Bt, konnen Sie sich mit einer Beschwer-
de an eine Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplat-
zes oder des Orts des mutmalBlichen VerstoBes wen-
den.



